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OGGETTO: Servizio i help desk con Numem verde sui vaceind,

Contilivsin,

nel corso degli ulimi anni nel nostro Paese st & sviluppato un wend negatvo nella copertura
vaccinale della popolazione anche a causa di informazioni scorette, posizioni antvacciniste che stanno
prendendo qemp're“pit‘l piedc sul web: e non solo. I datl gazionali sotic prévcéupant se si considera che
sotto il 95% di copertura ¢’¢ un rischio di ricompisa’ dell: "mahttm Nell'ambito di questo contesto, com’s
noto, & stato emanato it decreto con cni si sono resi obbhgqton 10 vaceind,

 Per quanto. tguarda la nostex realti temtonale 1bb1‘uno mscontmto che le informazioni étrate e
imprecise che sempxe pm Spesso circolano con svariate modahta stanno lentanente minando la fiducia
degh utentt nei confront del mcclm e det loro benefi 11 fiostro tmore & che la disinformazione o la

 cattiva comumca?xone genermo dubb1 che possans. ailontanue 9;11 utenti- dalla buona pratica delle
vaccqumm ‘

Per titelaie la salute dei dittading garantenido uia comunicazione corretia e trasparente azienda
USL di Teramo ha deciso di intervenize mettendo a dmposmone della popolazmne un Setvizio di Help
desk, con un mutmero verde gratitito; 2 cut ci si pud tivolgere per H¢evere informazioni e spiegazioni di
ogai tipo sui vaceini, incliso le ncombenze prenste daila fecente normqmﬂ. per I'scrizione e la frequenza
delle istituzioni s¢olastiche.

Nell’amblto detla responsabilita Hﬂtu{lOﬂ’lle educativa e sanitaria, che c¢i unisce, chiediamo la
vostra collabosazione per informare le famiglie degli studt.nti sul servizio attivato; a tale proposito abbiamo
predisposto del maseriale divilgative che mettiamo a vostra dlsposmone pet la diffusione nelle sedi

scolastiche di compétenza.

Nel ringraziare per la collaborazione che vorrete offrirei su im tema unpmtaum e di scotmnge
attiality, l’occaqzone & gradita per formulare i rmghnri augir pet l’mmplente afinG scolastico.

Cordialita
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